VORHERIGE INFORMATIONEN

Ihre Rechte beim Kauf von Reiseleistungen werdechddas franzdsische TourismusgesetzijGehie du Tourismjegeregelt. Del
Leistungserbringer und der Reisevermittler sindlmafanglich fiir die korrekte Erbringung der Reisstleng verantwortlich.

Gemalfl den gesetzlichen Bestimmungen muss der Reisthariiberdies Uber die notwendigen Sicherheiteriiigen, ur
Ihre Zahlungen im Falle seiner Insolvenz zuriiclgtsh zu kdnnen. Die Sicherheit wird Uber den T@uadsverband APS|T
geleistet. Die Reisenden kénnen sich an diesen Wdriw@nden, wenn ihnen Leistungen aufgrund eineolVeaz deg
Vermittlers verweigert werden.

Weitere Informationen zu lhren Rechten kénnen Sie dachstehenden Abschnitt ,Vom Tourismusgesetzibochpesehen
wesentliche Rechte" entnehmen.

%

»-vom Tourismusgesetzbuch vorgesehene wesentliche dkge”

Vor dem Abschluss des Reisevertrages erhalten dipfdhmer oder Kunden alle wesentlichen Informatiormn
Reiseleistung. Der Leistungserbringer und der Velenitsind fir die ordnungsgemafRe Erbringung der dRaistung
verantwortlich. Den Reisenden werden eine Notrufnemoder Kontaktinformationen zur Verfligung gestaliit denen sie
den Dienstleister oder Vermittler erreichen kdnnen.

Die Reisenden kdnnen ihre Reiseleistung innerhalker @ingemessenen Frist und gegebenenfalls vorbehalgr Zahlung
zuséatzlicher Kosten auf eine andere Person Ubertrdger Preis der Reiseleistung kann nur dann eskéitden, wenn sich
die spezifischen Kosten erhthen und wenn diese idtiglit ausdriicklich im Vertrag vorgesehen ist. eEiinderung
weniger als zwanzig Tage vor Reiseantritt ist urssitii Ubersteigt die Preiserhdhung 8 % des PreiseReiseleistung,
kann der Reisende den Vertrag kiindigen. Behalt sch_€istungserbringer das Recht auf eine Preisargior, hat der
Reisende bei einer Reduzierung der entsprechendeterK@mspruch auf eine Preisminderung. Wenn an eidem
wesentlichen Vertragsbestandteile mit Ausnahme Rigsses wichtige Anderungen vorgenommen werdennémdie
Reisenden den Vertrag ohne Zahlung von Stornogebikinedigen und erhalten die geleisteten Zahlungevoller Hohe
zuriick. Wenn der zustandige LeistungserbringerLdistung vor Beginn ihrer Erbringung storniert, kénrdie Reisenden
eine Ruckerstattung und gegebenenfalls eine Entgphigl erhalten. Im Falle auRergewdhnlicher Umstardie wie
beispielsweise schwerwiegende SicherheitsproblemeZelort die Reise beeintrachtigen kénnen, sind R&senden
berechtigt, den Vertrag vor Beginn der Reise ohnenStebiihren zu kiindigen. Darlber hinaus kénnefRdisenden den
Vertrag gegen Zahlung angemessener und gerecftfertStornogebiihren jederzeit vor Reiseantritt kjmwli Kénnen
wichtige zur Reise gehoérende Leistungen nach AmtettReise nicht wie geplant erbracht werden, midsenReisenden
andere geeignete Leistungen ohne Zusatzkosten ategelverden. Wenn die Leistungen nicht vertrags@eedracht
werden, die Durchfiihrung der Reise dadurch erhelgistort wird und der Leistungserbringer das Rrabhicht behebt,
kénnen die Reisenden den Vertrag ohne Stornogebiktimnedigen. Im Falle einer Nichterbringung oder weathenden
Erbringung der Reiseleistung haben die Reisenden Anspruch auf Preisminderung und/oder Schadenerdénn sich
der Reisende in Schwierigkeiten befindet, muss deistungserbringer oder Reisevermittler Hilfe leisteBei
Zahlungsunfahigkeit des Leistungserbringers odesdrermittlers werden die gezahlten Betrage zuriitztesspre

Der Code du Tourisméranzdsische Version) ist unter der folgenden Adeeverfligharttps://www.legifrance.gouv.fr/

ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR
DIE GESCHENKANGEBOTE VON RELAIS & CHATEAUX

Einleitende Bemerkungen:

Der Vertrieb der Geschenkangebote von Relais & €2iuét erfolgt durch Relais & Chateaux EntreprideQE"), vereinfachte
Aktiengesellschaft franzdsischen Rechts mit einemundkapital von 1.024.515 Euro, eingetragen im ddadund
Gesellschaftsregister von Paris unter der Numn#2B003 404, mit Geschéftssitz in 75017 Paris §eich), 58-60 rue de Prony.

RCE (bt die Tatigkeit eines Reisevermittlers aud ish im von Atout France, 75009 Paris, 79-81 reeGiichy, gefihrten
franzosischen Verzeichnis der Reise- und Ubernagbanbieter Registre des opérateurs de Voyage et de S§jontsr der
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Nummer IM075110112 eingetragen. RCE kann eine vamriSmusverband APST, 75017 Paris Cedex, 15 av@aueot,
bestétigte Finanzgarantie vorweisen und ist beiGdl®, 33072 Bordeaux (Frankreich), 12 quai des QesyiICS 41177,
versichert.

Kontaktdaten von RCE:
Telefon: +33 (0)1 58 18 36 93 (Preis eines Ortsgess) - E-Mailcommercial@relaischateaux.com

Die vorliegenden allgemeinen GeschéftsbedingungeachStehend AGB*) und Nutzungsbedingungen (nachstehend
»ANB") gelten (i) fur Bestellungen von in Euro, Pfunce@ing, US-Dollar und Schweizer Franken ausgestelRelais &
Chéateaux-Geschenkgutscheinen (nachstehend der @egGdtschein(e)), und Relay & Chéateaux-Boxen, entweder in
Form einer physischen Box (dighysische BoX) oder in Form einer elektronischen Box (dielektronische Box)
(nachstehend zusammen digox(en)” ) und (ii) die Verwendung dieser Schecks und Box#a Geschenkgutscheine und
Boxen werden nachstehend gemeinsam oder einzatlasisder dieGeschenkangebot(é)bezeichnet.

Artikel 1 Definitionen

Empfanger: die erwachsene natirliche Person, der vom Kundenauf Wunsch des Kunden ein oder mehrere Gesahgeliote
ausgehandigt werden, um mit ihnen von den Diessilggen eines Anbieters profitieren zu kénnen.

AGB/ANB: hat die in den einleitenden Bemerkungen definiBedeutung.

Gutschein: hat die in den einleitenden Bemerkungen definiBedeutung und bezeichnet das Dokument in Papierfdasn,
den gegenuber einem Anbieter in der Hohe des Geitsshestehenden Anspruch des Empfangers begrididéestellung
des Gutscheins und seine Nutzung beim Anbietetgenfiozu den in den AGB/ANB vorgesehenen Bedingungen.

Kunde: jede natirliche oder juristische Person, die urden in den AGB/ANB vorgesehenen Bedingungen ein
Geschenkangebot bestellt.

Box: hat die in den einleitenden Bedingungen definid@erleutung und bezeichnet das Dokument in Papierr ode
elektronischer Form, das den gegeniber einem Aerhidetstehenden Anspruch des Empfangers auf eine Reihin jeder
Box vorgesehenen Leistungen (Ubernachtungen, Madizeivellnessbehandlung usw.) begriindet. Die Besiglier Box
und ihre Nutzung bei dem in der Box genannten Aebietler bei einem der in der Box genannten Anbetetgen zu den

in den AGB/ANB vorgesehenen Bedingungen.

Bestellung: bezieht sich auf die vom Kunden unter den in d&BAANB genannten Bedingungen aufgegebene Bestellung
eines Gutscheins oder einer Box.

Anbieter: ein Mitglied von Relais & Chéateaux, bei dem eih&k und in bestimmten Fallen eine Box verwendetlerekdnnen.

Artikel 2 Anwendung der Allgemeinen Geschéafts- und Nutzungsbdengungen (AGB/ANB) auf den Kunden
und den Empfanger

Die vorliegenden AGB und ANB gelten:

- zum einen, im Hinblick auf die allgemeinen Gesdi#ddingungen, fir den sowohl in Frankreich als aockusland
erfolgenden Verkauf von Geschenkangeboten ubeveligiebskanédle von Relais & Chateaux und somit:
«  flr den Online-Verkauf Uber die von RCE herausgegeh®absite;
« flr den Telefon- oder Fernverkauf tiber die RCE-Vefsateilung;
»  fur den Verkauf in einem von Relais & Chateau betien Ladengeschatt.
Im Falle eines Verkaufs von GeschenkangebotennaneiLadengeschéaft oder auf einer Verkaufswebsite baw. die
von einem Dritten betrieben wird, wird der Kundédegen, die dann anwendbaren allgemeinen Verkaufsipaugen
dieses Dritten zu konsultieren.

- zum anderen, im Hinblick auf die ANB, fir die Nutgumon Geschenkangeboten, und zwar unabhangig détwen,
welchen der folgenden Vertriebskanéle das Gescingekat erworben wurde:

e per Online-Verkauf Giber die von RCE herausgegeberesitée
e per Telefon- oder Fernverkauf Uiber die RCE-Verkaué&shmng;
* in einem von Relais & Chateau betriebenen Ladengésmthér
« in einem Ladengeschéaft oder Uiber eine Verkaufsweldis bzw. die von einem Dritten betrieben wird.

Die vorliegenden AGB/ANB regeln auch die Beziehungsisezhen RCE und:
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. zum einen den Kunden, die ein Geschenkangebot leewemd
e zum anderen, im Hinblick auf die ANB, den Empféngatie sich im Besitz eines Geschenkangebotes befinde
und es durch die Buchung eines Anbieters nutzen tatich

Die vorliegenden AGB/ANB regeln auch die durch eitemden erfolgte Bestellung eines Geschenkgutscloaes einer
Box und die Bedingungen seiner bzw. ihrer Nutzungldglen Empfanger.

Die Geschenkgutscheine oder Boxen koénnen nicht vondéfjahrigen genutzt werden, die nicht von einem
Erziehungsberechtigten begleitet werden.

Sowohl der Vertrag zwischen RCE und dem Kundenwadh der Vertrag zwischen RCE und dem Empfanger htestesh(i)
den vorliegenden AGB/ANB, (ii) den fur die bzw. deanv Kunden bestellte(n) Box oder Geschenkgutscheliergien
besonderen Bedingungen und (iii) gegebenenfallsvdenRCE akzeptierten besonderen Anforderungen deslddunder
Empfangers.

Die vorliegenden AGB/ANB sowie ihre spateren Versiorend im Internet auf der Website www.relaischaxeeom
(nachstehend bezeichnet als digebsite) verfligbar und kénnen unter der folgenden Adreésseintergeladen werden:
https://static.relaischateaux.com/neo/legal/cgy_frifpdf. Sie liegen jeder E-Mail bei, die dem Kunden namhem
telefonisch bei der RCE-Verkaufsabteilung erfolgteamuiKals Bestellbestatigung zugesendet wird. Sie dreufRerdem
jeder Person, die einen entsprechenden WunschtaaB&dem Postweg, per E-Mail oder per Fax zugistewerden. Die
entsprechende Anfrage ist per Brief an die im Kdpfels Dokuments genannte Postanschrift des RCE-Gissitags oder
per E-Mail ancommercial@relaischateaux.corml richten. Sie kénnen aufRerdem auf Wunsch im allen Relais &
Chateaux betriebenen Ladengeschéaften ausgehandiderweDiese AGB/ANB werden auflerdem auszugsweiseem d
physischen Boxen sowie auf der Riickseite der in Fapie ausgegebenen Bestellscheine wiedergegebeimdrahmen
der im Fernverkauf per E-Mail oder Post bei der RGEKdufsabteilung aufgegebenen Bestellungen verweveteien.

Fir die Nutzung der Website und des Kundenkontitergelie auf der Website verfligbaren allgemeinenimi@gthgen fir
die Nutzung der Website und die Kontoerstellung.

Die AGB gelten ausschlieRlich fiir die Bestellung ¥@#schenkangeboten. Fir alle anderen auf der Weleskauften
Produkte oder Leistungen sind die auf der Websitgebaren geltenden allgemeinen Geschéftsbediegumgranzuziehen.

Der Kunde erklart, die vorliegenden AGB/ANB vor dersBiigung seiner Bestellung (im Falle eines Ferrddaofler der
Bezahlung seines Kaufs (im Falle des Kaufs in eihadengeschaft) zur Kenntnis genommen zu habenB&sgitigung der
Bestellung (im Falle eines Fernkaufs) oder die Zadpldes Preises (im Falle des Kaufs in einem Ladmigdt) gilt daher
als unbeschrankte und vorbehaltlose Annahme dAS8/ANB sowie der fur die bzw. den vom Kunden bestellBox oder
Geschenkgutschein geltenden besonderen Bedingungien Ausschluss alle anderen Dokumente wie die RGE
ausgegebenen und nur unverbindlichen BroschiiretKatadoge.

Sollte sich RCE zu irgendeinem Zeitpunkt nicht ankaiieser Bedingungen berufen, so kann dies nishtexizicht auf eine
spatere Geltendmachung einer dieser Bedingungeschédt werden.

Die AGB/ANB kénnen jederzeit geandert werden. Bei daf den mit RCE geschlossenen Vertrag zur Anwendung
kommenden Version handelt es sich um die zum DaemBestellbestatigung durch den Kunden geltendsidter

- Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Artikel 3 Eigenschaften der Produkte und Dienstleistungen

Gemal Artikel L. 111-1 und L. 111-2 des franzostscWerbraucherschutzgesetzbuch@ede de la Consommatipand
Artikel L. 211-8, L. 211-9 und R. 211-4 des franaisien Tourismusgesetzbuch€sde du Tourismesind die wesentlichen
Eigenschaften der Dienstleistungen und insbesondiereReiseleistungen sowie die Preise der auf elelsthem Wege
verkauften Glter und Dienstleistungen auf der Websgrfligbar. Sie werden dem Kunden bei der Besigllibermittelt
und mit der Bestatigung des Auftragseingangs begstdlier Preis der Geschenkangebote hangt dartbaudiin den
Ladengeschéften von Relais & Chéateaux aus.

Gemal Artikel L.221-1Code de la Consommatiaverden dem Kunden die von Artikel L. 221C6de de la Consommation
vorgesehenen Informationen vor der Aufgabe der Besteund insbesondere mit den vorliegenden AGB elegf.
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Artikel 4 Inkrafttreten und Dauer

Der vorliegende Vertrag tritt in Kraft:
* bei einem Kauf in einem von Relais & Chateaux betmsm Ladengeschaft: zum Datum des Kaufs des
Geschenkangebots durch den Kunden;
e bei einem Online-Kauf auf der von RCE herausgegabéliebsite oder einem Telefon- oder Fernkauf beRf&E-
Verkaufsabteilung: zum Datum der Kundenbestelllergéf3 Definition in den nachstehenden Artikeln Bd 5i.2.
Die AGB gelten je nach Fall (i) bis zur durch RCE v@rgmmenen Zahlung des vollstadndigen Betrages, derAdieter
infolge der Nutzung eines Gutscheins oder einer Bosteht oder (ii) bis zum Ende der Gultigkeit degsGheins oder der
Box, gegebenenfalls nach einer Verlangerung unteirdenachstehenden Artikel 12 vorgesehenen Bedirgung

Artikel 5 Die verschiedenen Schritte der Bestellung
5.1 Online-Bestellung

Um eine Bestellung fur den Kauf Gber die Websiteagében, muss der Kunde die folgenden Schrittehiveac

1. Die Website besuchen
Die Anweisungen auf der Website befolgen
Die einzelnen Bestandteile der Bestellung Uberprufehgegebenenfalls festgestellte Fehler korrigieren
Die Bestellung und die Zustimmung zur Zahlung desdes bestatigen
Zur Begleichung des Preises die Anweisungen deseBeffiir die Online-Zahlung befolgen, wobei der ®rei
entweder sofort per Bankkarte oder Uber eine auldesite oder der Website eines Dritten verfughsre als
Zahlungsmittel zugelassene Online-Sammelkasse lf@igpielsweise Leetchi oder Le Pot Commun) beglichen
werden kann. Der Preis kann auch durch die Versaendines (auf den wahrend des Zahlungsvorgangsgtsma
Namen ausgestellten und an die ebenfalls genarotesde gerichteten) Schecks oder per Bankiberwe{swiig
das wéahrend des Zahlungsvorgangs genannte Korgtgtoen werden.

areDN

Nach einer sofortigen Zahlung (per Bankkarte oddim@rSammelkasse) erhalt der Kunde nach der Zakhewgatigung auf
elektronischem Wege unverziglich eine als Bestaliiigeing geltende Eingangsbestétigung. Bei einentrsofortigen
Zahlung (per Scheck oder Bankiiberweisung) erhédlKdede diese als Bestellbestatigung geltende Emgjaastéatigung so
schnell wie mdglich nach Zahlungseingang bei RCE.

Im Falle von Problemen beim Abschluss der Bestglader wahrend des Zahlungsvorgangs kann sichutetetelefonisch an die
RCE-Verkaufsabteilung wenden (+33 (0)1 58 18 36 83m Preis eines Ortsgesprachs). Diese Abteilang klem Kunden auch
dabei behilflich sein, die Bestellung, nétigenfalfger Verwendung seiner Bankkartendaten, fur ifauschlieRen.

Dem Kunden wird anschlieRend auf elektronischem &\agrh eines der folgenden Dokumente an die beBdstellung
angegebene Adresse zugesendet:
- eine dem elektronischen Safe entsprechende PDHk-Béttedlem fur die Verwendung der elektronischen Box
bendtigten personlichen Code und einheitlichen Adtivngsschliissel (nachstehend der ,Voucher”) oder
- im Falle einer physischen Box oder eines Gutschdim¥ ersandbestatigung fur die Bestellung. Im lemannten
Fall erfolgt die Lieferung an die vom Kunden bef 8estellung angegebene Adresse.

RCE kann die Ausfiihrung der Bestellungen nur im Rahdeery/erfligbarkeit garantieren. Wenn das besteHtelukt nicht
verfugbar ist, unterrichtet RCE den Kunden dartiberenstattet ihm den gezahlten Kaufpreis zurick.

Gemal Artikel L. 121-1TCode de la Consommatidiehélt sich RCE jedoch das Recht vor, Bestellungenlahnen, die
unublich sind oder in bdsglaubiger Absicht aufgegetverden oder wenn andere berechtigte Griinde eigpiblsweise ein
mit dem Kunden bestehender Rechtsstreit zur Beglegckiner friiheren Bestellung vorliegen.

5.2 Bei der RCE-Verkaufsabteilung aufgegebene Bediteng

Der Kunde kann seine Bestellung auch bei der RCEaAldslabteilung aufgeben, die auf verschiedenen Wegeicht
werden kann:

e Per Telefon unter der Nummer +33 (0)1 58 18 36F38i§ eines Ortsgesprachs)
e Per E-Mail Eommercial@relaischateaux.cpm
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*  Per Post an die im Kopf dieses Dokuments genandtesie

» Bei einemTelefonkauf muss der Kunde angeben, welches Geschenkangebestilen méchte, seine Kontaktdaten
und seine Rechnungs- und Liederadresse sowie dialértgewiinschten Lieferung nennen und den Preisidir
Geschenkangebot und die entsprechenden LieferkqetenBankkarte begleichen, indem er dem Mitarbeites
Telefondienstes die Angaben zu dieser Karte névittden Angaben zu seiner Bankkarte bestétigt demdeuseine
Bestellung und sein Einverstandnis mit der Zahluegahgegebenen Preises.

Der Kunde erhdlt anschlieend auf elektronischergé\eler per Post eine Bestellbestatigung mit:

» einer Zusammenfassung der wichtigsten Merkmaldédstellung (insbesondere Inhalt und Preis);
e einem Exemplar der vorliegenden AGB/ANB,;

* einem Widerrufsformular.

» Fur einen Kaufwunsch peE-Mail oder auf dem Postwegmuss der Kunde zun&dchst um die Zusendung eines
Bestellscheins bitten und angeben, auf welchem Weiesen Bestellschein erhalten mdchte.

Die RCE-Verkaufsabteilung sendet ihm dann einen Bsshalin mit einem Auszug aus den vorliegenden AGRBA

und einem Widerrufsformular zu. Der Kunde muss atieBestellschein anschlielRend ausfillen und per Eddar auf

dem Postweg an die RCE-Verkaufsabteilung zurlcksend¥®a Versendung des vom Kunden ausgefillten

Bestellscheins gilt als Bestatigung seiner BestelluDbgr Kunde muss auf dem Bestellschein insbesondere d

gewulnschte Zahlungsart angeben. Der Preis kanBayekarte, Scheck oder Bankiiberweisung beglichen wiotei:

0] der Kunde sich fir eine Bezahlung per Bankkarte miech/ersendung des ausgefillten Bestellscheins fur

die telefonische Bezahlung an die RCE-Verkaufsabtgilvenden muss (+33 (0)1 58 18 36 93, Preis
eines Ortsgesprachs);

(i) im Falle einer Zahlung per Scheck dieser ScheckRALE ausgestellt werden muss und zusammen mit
dem ausgefiillten Bestellschein zu versenden ist;
(iii) der Kunde den Betrag der Zahlung bei einer Bankibsang auf das von RCE auf einfache Anfrage

benannte Bankkonto {iberweisen und in der UberweislamgNamen oder Firmennamen des Kunden
angeben muss.

Eine Verpflichtung fiir RCE ergibt sich nur aus eimem Kunden unterzeichneten schriftlichen Bestetfitggung und
in jedem Falle vorbehaltlich der Zahlung des gesarftreises.

Nach dem Eingang der Zahlung bei RCE wird das Ge&elmgebot dem Kunden an die auf dem Bestellscheiagatgne
Adresse zugesendet.

RCE kann die Ausfiihrung der Bestellungen nur im Rahdeer/erfligbarkeit garantieren. Wenn das besteHtelukt nicht
verfugbar ist, unterrichtet RCE den Kunden dartiberenstattet ihm den gezahlten Kaufpreis zurick.

Gemal Artikel L. 121-1TCode de la Consommatidyehalt sich RCE jedoch das Recht vor, Bestellungenletirzen, die

unublich sind oder in bdsglaubiger Absicht aufgegetverden oder wenn andere berechtigte Griinde eigpiblsweise ein
mit dem Kunden bestehender Rechtsstreit zur Beglegckiner friiheren Bestellung vorliegen.

5.3 Bestellung im Geschéaft

Wenn die Bestellung in einem Ladengeschéft aufgegetied, erfolgt diese Aufgabe im Moment der Begleiah des
Preises durch den Kunden (per Bargeld, Scheck odekkBete oder beim Kauf im Geschéft eines Dritteteumlen von
diesem Dritten akzeptierten Zahlungsbedingungen).

Artikel 6 Preis und Inrechnungstellung

6.1 Preis

Die Begleichung des Preises der Boxen erfolgt je Wdahl des Kunden ausschliellich in Euro oder Scievdtranken und
einschlieBlich aller Steuern. Die Preise werden derf Website unverbindlich in der vom Kunden gewgihlWahrung
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angegeben und entsprechend dem Wechselkurs voroHard&chweizer Franken geschétzt. MaRgeblichjsthath nur die
in Euro oder Schweizer Franken angegeben Preise.

Die Gutscheine werden in Euro, Pfund Sterling, UStD oder Schweizer Franken ausgestellt. Die Brgis die in Pfund
Sterling, US-Dollar und Schweizer Franken ausgkstel Gutscheine werden auf der Website entsprechdsmm
Umrechnungskurs der Banque de France (zum Monatsgeliender Wechselkurs) in Euro oder Schweizer k&an

beglichen. Der geltende Wechselkurs wird monattieim ersten Werktag eines jeden Monats aktualisiert.

Bei der Bestellbestatigung gilt der zu zahlende Pegischlielilich aller Steuern, jedoch zuzlglicterathegebenenfalls
darliber hinaus von den Anbietern zu erhebenderakemt

Die Geschenkangebote werden zu dem zum Zeitpunl&ufgabe der Bestellung geltenden Preis ausgegeben.

Versandkosten sind vom Kunden zu tragen und werdsétzlich in Rechnung gestellt. Die Angabe ihrehélérfolgt vor
der Bestellbestétigung.

Die Geschenkangebote werden von RCE direkt bei déaiefern beglichen.

Die fUr den Zugang zur Website anfallenden Telekamikationskosten sind ausschlie3lich vom Kundetragen.

6.2 Inrechnungstellung

Fir jede Bestellung wird eine Rechnung ausgestellt.

Beim Kauf einer physischen Box oder eines Gutscheind dem Kunden die Rechnung gleichzeitig mit deef&rung
seines Geschenkangebotes zugesendet. Beim Kauf eleldronischen Box ist die Rechnung in der dem Kuande

zugesendeten E-Mail mit der Bestellbestatigung dtetina

Im Falle eines Kaufs bei der RCE-Verkaufsabteilungiwlie Rechnung dem Kunden mit einer an die beiBkstellung
angegebene Adresse zugesendeten E-Mail Ubermittelt.

Die Ausstellung der Rechnung erfolgt in Euro oddn@izer Franken.

Artikel 7 Bezahlung

Der Kunde erwirbt die Geschenkangebote gegen Zghties geltenden Preises, der der auf der Websifégbaren
Preisliste, dem Bestellschein oder dem Aushang idehgeschaft zu entnehmen ist.

Die Geschenkangebote und Nebenkosten sind sofdtiara

Bei den Geschenkangeboten handelt es sich um réchlehrwertsteuer unterliegende Zahlungen. Mehstaurerpflichtig
sind nur die Neben- und Verpackungskosten.

Der Preis ist in voller Hohe sofort zahlbar. Derr8&nd der Bestellung erfolgt erst nach Zahlung dessés. Der
entsprechende Betrag muss spatestens 3 (drei) MoaeleAufgabe der Bestellung bei RCE eingegangen Natch Ablauf
dieser Frist wird die Bestellung automatisch statnie

Fir die Zahlung des Preises einschlie3lich Stestimen dem Kunden folgende Zahlungsmittel zur \¢genfig: Bankkarte,
Bankiberweisung, Scheck oder Online-Sammelkasse.

Im Falle der Zahlung per Bankkarte wird die Trangakinach Uberpriifung der Bankkartendaten und EdedtFreigabe
durch den Aussteller der vom Kunden verwendeteeksofort von der Karte abgebucht.

Die mit einer Zahlungskarte eingegangene Zahlurigéiehtung ist unwiderruflich. Mit der Ubermittlgnder Informationen
zu seiner Bankkarte gestattet der Kunde RCE, seinekBemkmit dem dem Preis einschlielich Steuernpeethienden
Betrag zu belasten.
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Zu diesem Zweck bestatigt der Kunde, dass er Irhddrezu belastenden Bankkarte ist und der auf deklate genannte
Name sein eigener Name ist. Der Kunde Ubermittadt sechzehn Ziffern und das Ablaufdatum seiner &Kawie
gegebenenfalls ihre Prifnummer.
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Sollte die Abbuchung des Preises einschlieRliche3tenicht moglich sein, wird der Verkauf sofort@uaatisch aufgehoben
und die Bestellung storniert.

Artikel 8 Anderung der Bestellung

Die Bestellungen werden erst nach vollstandiger atadnldes Preises durch den Kunden endgiiltig, naclieser die
vorliegenden AGB/ANB zur Kenntnis genommen und akizejphat.

Da der Versand oder die Ubergabe der Gutschein@aren (einschlieRlich der elektronischen Ubergadrestektronischen
Box) direkt nach der Zahlung des falligen Preisezliulen Kunden erfolgt, kann eine Stornierung dest@king oder eine
Ruckerstattung nur dann gewahrt werden, wenn derd&utlas in Artikel L.221-18 ffCode de la Consommation
vorgesehene Widerrufsrecht (d.h., wenn der KundeGkschenkangebot durch einen Fernkauf Giber disi@alder bei der
RCE-Verkaufsabteilung erworben hat) oder ein gewehbli Kunde die in Artikel L. 221-8ode de la Consommation
vorgesehene Erweiterung dieser Regelung in Anspmmhmen kann. In diesen Féllen erfolgt die Austbules
Widerrufsrechts unter den in Artikel 9 dieser AGBg@sehenen Bedingungen.

Artikel 9 Widerrufsrecht

Wenn der Kunde ein gesetzliches Widerrufsrechttitesierfugt er tber eine Frist von 14 Tagen, ugsds Recht unter den
in Artikel L.221-18 ff. Code de la Consommatiororgesehenen Bedingungen mittels eines durch RCEtdmestsliten
Formulars (Formular hier herunterladen) wahrzunehrdas an die nachstehend genannte Adresse zundersist:

Relais & Chateaux Entreprise

Service Commercial

58-60, rue de Prony

75017 Paris (Frankreich)

Die Z&ahlung der 14-tagigen Frist erfolgt in Kalertdgen ab (i) dem Datum des Erhalts oder der Abiptier Bestellung im
Falle von im Geschéft abgeholten oder per Postsargieten Bestellungen oder (i) dem BestelldatumFatie der
elektronischen Boxen. Wenn die Frist an einem Sanrdmem Feiertag oder einem arbeitsfreien Tagtenddangert sie
sich bis zum né&chsten darauffolgenden Werktag.

Wahrnehmung dieses Rechts:

« Wenn es sich bei dem bestellten Geschenkangebot @inen physischen Gutschein oder eine physische Box
handelt:
Die Kosten der Rucksendung sind vom Kunden zu tragere Rulckerstattung ist nur dann méglich, wenn der
physische Gutschein oder die physische Box innertlafovorstehend genannten Frist in einem einwaiegfre
Zustand zuriickgesendet wird und insbesondere ddmutScdes zum Geschenkangebot gehdrenden
Aktivierungscodes unversehrt ist.

Wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wahrnimmt, misie physischen Gutscheine und Boxen innerhalblvbn
Tagen nach der Mitteilung Uber die Wahrnehmung Wéislerrufsrechts RCE an die folgende Adresse
zurlickgesendet werden:

Relais & Chateaux Entreprise

Service Commercial

58-60, rue de Prony

75017 Paris (Frankreich)

* Wenn es sich bei dem bestellten Geschenkangebot eine elektronische Box handelt:
Die elektronische Box wird innerhalb von 72 Stundech Eingang des Widerrufsformulars bei RCE deaktjvie
ohne dass dem Kunden irgendwelche RiicksendekosRecimung gestellt werden.

Nach der Versendung des Widerrufsformulars ist d&wnden jede Nutzung oder versuchte Nutzung seines
Geschenkangebots untersagt.

ACHTUNG : Wenn das Geschenkangebot zur Reservierung eiristuhg vor dem Ablauf der vorstehend genannten
14-tédgigen Widerrufsfristgenutzt wird, gilt diese Nutzung als Antrag aufastife und umfassende Nutzung des Angebots
und Verzicht auf das Widerrufsrecht des Kunden.
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Jede unter den Bedingungen dieses Artikels erfolgeRidcksendung fiihrt innerhalb einer Frist von 14ehagb dem
Eingang des zurlickgesendeten Geschenkangebote€Bedder gegebenenfalls nach Deaktivierung der elaisithen Box
zur Ruckerstattung aller vom Kunden gezahlten Betrage

Wenn die Bezahlung per Bankkarte, Bankliberweisung 8deeck vorgenommen wurde, erfolgt die Ruckerstgttuurch
Ruckbuchung des Betrages auf das fiur die Zahlungeretete Konto.

Wenn die Zahlung uber eine Online-Sammelkasse worgenen wurde, erfolgt die Rickzahlung in einer Riekidisung
auf das vom Kunden genannte Bankkonto.

Artikel 10 Lieferung

10.1 Modalitaten

Die Lieferung erfolgt nach Eingang der Zahlung deléstéandigen Preises je nach Wunsch des Kunden:

- entweder durch direkte Ubergabe der Box und/odeiGigscheins an den Kunden beim Kauf oder der Abtmplu
in einer Verkaufsstelle. Die im Falle eines Ferrikdaestehende Moglichkeit der Abholung in einerkéerfsstelle
(,click & collect”) besteht nur (i) fur Kunden, diaren Kauf auf der Website getétigt und per Bantickader iber
eine Online-Sammelkasse beglichen haben und (iigéiverbliche Kunden, die einen Fernkauf bei der RCE-
Verkaufsabteilung getatigt haben.

- oder auf Kosten des Kunden per Post;

- oder, im Falle einer elektronischen Box, durch giee E-Mail an die vom Kunden genannte E-Mail-Adeess
versendete PDF-Datei.

Die Versendung der Bestellung kann auf Wunsch desl&n und auf seine Kosten entweder an seine eiyéresse oder
direkt an die namentlich benannten und mit ihreme&de angegebenen Empfanger versendet werden. @bie Her
Versandkosten richtet sich nach dem Betrag der Basteund der Art der Lieferung. Fir eine nicht &fe Lieferung
aufgrund falscher Angaben in der Bestellung istraller Kunde verantwortlich. Die Details und Kostiar Lieferung sind
hier verfiigbar und werden dem Kunden vor der Begtét seiner Bestellung genannt.

10.2. FRISTEN

Die Lieferfristen werden auf der Website genannd ddnnen je nach Verfiigbarkeit der bestellten Gaskangebote
schwanken. Die Fristen werden in Werktagen angegebd entsprechen der durchschnittlichen Daue¥ddvereitung und
Zustellung der Bestellung im betreffenden Land. Bigabe der Fristen erfolgt entsprechend den jegemiliLieferzonen.

Die Lieferfristen beginnen fiir per Bankkarte auf Wégbsite beglichene Zahlungen ab der Bestatigungestellung durch
RCE und im Falle anderer Zahlungen ab ZahlungseingahBCE. Die Versendung der physischen GutscheideBaxen
erfolgt innerhalb von etwa 2 Werktagen ab dem detéleing entsprechenden Zahlungseingang bei RCE.

Die Lieferung der elektronischen Boxen in Form ejper E-Mail an die vom Kunden genannte E-Mail-Adeesersendeten
PDF-Datei erfolgt sofort nach Bestatigung der Bastgjldurch den Verkaufer.

Falls der Kunde die elektronische Box nicht ertsiitite er folgende Einstellungen und Angaben (lidepr.
- den Spamfilter und -ordner seiner Mailbox;

- die Firewall;

- den Speicherplatz seiner Mailbox;

- die Gultigkeit der angegebenen E-Mail-Adresse.

Falls der Kunde seine elektronische Box trotz destetiend genannten Uberpriifungen nicht innerhatb 24 Stunden
erhalt, muss er sich unter Verwendung der im Kop$ées Dokuments genannten Kontaktdaten per E-Mail ®elefon oder
auf dem Postweg an die im vorstehenden Artikelrtagate Adresse der Verkaufsabteilung wenden.

Jeder Endverbraucher, gewerbliche oder nicht gdisbeh Kunde hat nach einer nicht erfolgten Liefeyuauf Anfrage
Anspruch auf Riickerstattung des bei der Bestelluaghden Preises (als nicht erfolgte Lieferung geBestellungen, die
beim Kunden nicht innerhalb einer Frist von einemrit ab Eingang der Bestellung und der Zahlung bei 86¢egangen
sind). Gegenuber gewerblichen Kunden ist die Rutktnsg des Preises die einzige von RCE geleistetecEidigung.
Alle weiteren Schadensersatzleistungen sind aukigessen.
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Eine fristgerechte Lieferung kann in jeden Fall dann erfolgen, wenn der Kunde alle seine wie aocher begriindeten
Verpflichtungen gegentiber RCE erfillt hat.

Artikel 11 Reklamationen / Riicksendungen
11.1 Reklamationen

Der Kunde oder der Beglinstigte muss RCE per E-Mé&ffaieisch oder mit Schreiben an die vorstehend igeteaAdresse
Uber alle bei der Nutzung eines Gutscheins oder &ox festgestellten Nichtkonformitaten unterrart

Jede Mitteilung oder Beanstandung wird von RCE betmthend der Kunde oder Begiinstigte Uber diese Bearfgi
unterrichtet. Beanstandungen sind zu richten an:
- entweder per E-Mail an die folgende Adressenmercial@relaischateaux.com
- oder per Einschreiben mit Riickschein an die folgehdiesse: Relais & Chateaux - Service Commercial-6%8
rue de Prony — 75017 Paris

Beanstandungen im Zusammenhang mit dem Transpaort

Der Kunde muss das Produkt bei der Lieferung tkiéeprund im Falle seiner etwaigen Beschadigung\&idbehalte auf
dem Lieferschein des Beforderers vermerken. Er rREE dann innerhalb von 48 Stunden ab Erhalt des Ri®dunter
Beifligung einer Kopie des Lieferscheins schriftlidder diese Vorbehalte unterrichten.

Werden keine Vorbehalte auf dem Lieferschein vekinend erfolgt keine fristgerechte UnterrichtunghvBCE, gilt das
Produkt als in korrektem Zustand geliefert und kaiuht mehr bei RCE beanstandet werden.

Reklamationen im Zusammenhang mit der Nichtiibereinsmmung des Produkts mit den im Lieferschein gemachte
Angaben:

Sollte ein gelieferter Gutschein oder eine geliefdBox nicht mit dem bestellten Produkt bereinstenmso ist die
entsprechende Beanstandung RCE innerhalb von siglgamhach Erhalt des Gutscheins oder der Box pecliieiben mit
Ruckschein zuzusenden. Nach Ablauf dieser Fristlgime Beanstandungen mehr méglich.

11.2 Ricksendungen

Fir jede Rucksendung nicht konformer Gutscheine @&ieen ist eine formelle Vereinbarung zwischen RCE dath
Kunden erforderlich. Im Falle einer von RCE unter denstehend genannten Bedingungen ordnungsgeméfedtdditen
Nichtkonformitét von gelieferten Gutscheinen odex@&o kann der Kunde je nach Wunsch einen kostenlgssatz oder
eine Riickerstattung der Produkte erhalten.

- Allgemeine Nutzungsbedingungen
Artikel 12 Modalitaten fur die Nutzung der Geschenkboxen

Jedem Geschenkangebot gehort ein wie folgt defasekktivierungsdatum (dag\ktivierungsdatum*) zugewiesen:
- Wenn das Geschenkangebot in einem Relais & Chateach&it oder im Geschaft eines Dritten gekauft wurde
entspricht sein Aktivierungsdatum dem Kaufdatum.
- Wenn das Geschenkangebot durch eine Fernbestefiuhgler Website oder bei der RCE-Verkaufsabteilung
erworben wurde, entspricht das Aktivierungsdatum d@atum des Versands der Bestellung an die vom Kunde
genannte Postanschrift oder (im Falle einer eleisahen Box) an die vom Kunden genannte E-Mail-Aslee

Die Gultigkeit der Geschenkangebote betragt zwmieJab dem letzten Tag des Monats ihrer Aktivierung
Nach dem Erhalt des Geschenkangebotes kann dasféditiam seiner Giiltigkeit im Empfangerbereich deebsite in
Erfahrung gebracht werden, der iber den mit dencli&edkangebot gelieferten Aktivierungsschlisseli@ntar ist. Es kann

dartber hinaus auch auf die folgende Weise ibdnmerfen:

- Wenn es sich um einen Gutschein handelt, ist désufdatum einem auf diesem Gutschein angebrach@anzl
zu entnehmen.
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- Wenn es sich um eine elektronische Box handeltdést Ende der Glltigkeit der der elektronischen Box
entsprechenden PDF-Datei zu entnehmen.

Fir den Fall von Problemen bei der Aktivierung siig@eschenkangebotes empfehlen wir lhnen die Aufbewa eines
Kaufbeleges.

Die Geschenkangebote v&elais & Chéateaux
- koénnen in keinem Fall, auch nicht teilweise undéasondere nicht gegen Bargeld, eingetauscht werden;
- koénnen vorbehaltlich anderer Angaben im Gescherdaotgnicht aufgestiickelt werden und missen im Rahmen
einer einzigen Reservierung genutzt werden;
- unterliegen, insbesondere im Falle eines Verlusties Diebstahls, der alleinigen Verantwortung ilndmbers;
- missen in jedem Fall wahrend der Dauer ihrer Gégttgyenutzt werden.

Im Falle der nicht erfolgten Nutzung wahrend degemgebenen Giltigkeitsdauer sowie bei Verlust, Datsoder
Zerstobrung eines Geschenkangebotes haben wedétudele noch der Empfanger Anspruch auf Ruckerstafténsatz,
Umtausch oder Verlangerung.

Der Empfanger hat jedoch bis zum urspringlichen aAblder Giiltigkeit die Mdoglichkeit, die Giultigkeiter
Geschenkangebote — im Falle der Boxen im Empfangeidie der Website und im Falle der Gutscheine leei RICE-
Verkaufsabteilung — gegen Zahlung einer entsprabfrerGebihr zu verlangern (die Bedingungen diesetédN@erung
kénnen hier eingesehen werden). Fir die ZahlungedieGebiihr kdnnen dieselben Zahlungsmittel wie die
Geschenkangebote selbst verwendet werden. Die Diareverlangerung betrégt im Falle der Boxen eirr detd fir die
Gutscheine zwei Jahre ab dem Ende der ursprunglicBéltigkeitsdauer. Nach dem Ablauf der ursprirgit
Gultigkeitsdauer oder gegebenenfalls der Verlamgekdnnen die Geschenkangebote endgiiltig nicht geutzt werden.

Fir eine Reservierung oder Stornierung gelten dieingedgen des Anbieters, bei dem der Empféanger sein
Geschenkangebot nutzen mdchte. Beispielsweise kanArmbieter fur die Bestatigung der Reservierung dingabe der
Bankdaten des Empfangers verlangen. Jede AnderwugigStdrnierung einer zuvor bestatigten Reservieigngdaher nur
mit Zustimmung des Anbieters und unter seinen bdm@m Bedingungen mdoglich. Fir die Stornierung emgreinem
Gutschein oder einer Box vorgenommenen Reserviekdngen vom Empfanger Stornierungsgebuihren verlasgten.

Der Empfanger wird bei seiner Reservierung vom auébken Anbieter Uber die bei ihm geltenden Resamigs- und
Stornierungsbedingungen informiert.

Der Anbieter kann vom Empfanger wahrend des Aufdteh die Zahlung einer Kurtaxe verlangen.

Der Empféanger muss dem Anbieter bei seiner Ankjeftach Fall das Original des in der physischen Bothaltenen
Vouchers, die der elektronischen Box entsprechenD€-[Patei oder das Original des Gutscheins vorledemses
Dokument wird vom Anbieter aufbewahrt.

Artikel 13 Modalitaten fiir die Nutzung der Geschenkgutscheine

Die Gutscheinekdnnen bei allen auf der Website aufgefiihrten Atelsh verwendet werden. Es kdnnen mehrere Gutshein
gleichzeitig verwendet werden. Die Liste der aufigefen Anbieter kann sich wahrend der Giiltigkeitsatades Gutscheins
andern. Der Kunde und der Empfanger sollten die siteldaher regelmaRig auf Aktualisierungen hin ghgen. Die
Gutscheine kénnen fir alle Arten von Leistungenvesrdet werden. Sie kdnnen ausschlie3lich gegertungjen im Wert
des auf der Riickseite in Euro, Pfund Sterling, USddand Schweizer Franken angegebenen Betrageslégigverden.

Sollte der Betrag des Gutscheins fiir die BezahlunglLdestung nicht ausreichen, ist die verbleibendéfeenz dem
Anbieter unter den Ublichen Bedingungen zu zahlen.

Artikel 14 Fir die Boxen geltende Nutzungsmodalitaten und Resgerungsbedingungen

Die Boxen kénnen bei einer Auswahl von am Programm der eatsignden Box beteiligten Anbietern genutzt werden,
deren Liste regelmaRig aktualisiert wird. Die akgierte Liste der beteiligten Anbieter ist im Erépfierbereich der Website
oder bei der RCE-Verkaufsabteilung verfiigbar, diedaunf folgenden Wegen kontaktiert werden kann:

- per Telefon: +33 (0) 1 58 18 36 93

- Per E-Mail commercial@relaischateaux.cpm
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Da sich die Liste der mit den Boxen nutzbaren Aebieach dem Erhalt der Box und wéahrend ihrer Gkeftsdauer &ndern kann,
wird der Empfanger gebeten, die Aktualisierungeseli Liste regelmaRig in seinem Empfangerbereictvabsite zu Uberprifen.

In bestimmten Féllen kann der teilnehmende Anbidier Einldsung der Box zu bestimmten Terminen véyem. Der
Kunde oder der Empfanger wird dann hiertber inideEmpfangerbereich verfligbaren Liste der teilnefea Anbieter
unterrichtet. Dieser Liste sind auch die Daten atnehmen, in der eine Box fiir eine Reservierung esedn Anbieter
genutzt werden kann (nachstehefdr,die Einlésung der Box mogliche Zeitraumé).

MaRgeblich sind in diesem Zusammenhang ausscldie@ie Angaben auf der Website.

Nachdem der Empfanger im Empfangerbereich der el Liste der an seiner Box beteiligten Anbist@wie die fur die
Einlésung der Box méglichen Zeitrdume (die sichgemAnbieter unterscheiden) zur Kenntnis genomnagnriimmt er fiir
seine Reservierung direkt Kontakt zu dem von ihngewsihlten Anbieter auf.

Er muss dann seine Reservierungusater Ausschluss jeder anderen Reservierungsar— direkt bei diesem Anbieter
vornehmen und dabei angeben, dass die Reserviarufphmen einer Box erfolgt und die Art der von ihmAmspruch
genommenen Leistung nennen. Bei der Reservierungt EmnEmpfanger dem Anbieter die auf der Ricksediaes
physischen Box oder in seiner elektronischen Boxegalgene Nummer.

Die Box umfasst nicht die Anreise zum Ort des Ardoigt

Wenn die Leistung eine oder mehrere Mahlzeiten sstfaverden die entsprechenden Menls vom Anbietimbmt, ohne
dass der Empféanger die Mdglichkeit hat, unter allehder Karte enthaltenen Speisen zu wahlen.
Diese Bestimmung gilt auch im Falle von Wellnessaogen.

Der Empféanger wird darauf aufmerksam gemacht, des&inzelpreis der Leistung(en) zum Zeitpunktdlech ihn
erfolgenden Inanspruchnahme von dem vom KundeddyeBestellung gezahlten Verkaufspreis der Box alivesikann.

Um ein groRes Angebot an verfliigbaren Terminen nutmekénnen, wird empfohlen, die Reservierung sh fiie méglich
vorzunehmen.

Die Box gilt (auBer im Falle spezieller nur an Wadlagen geltender Geschenkboxen) vorbehaltlich a@efligbarkeit und
der fur die Einlésung der Box mdglichen Zeitrunre allen Tagen der Woche einschliel3lich von Wochdaen Der
Anbieter entscheidet allein Uber die fir die Einldg der Box mdglichen Zeitraume. Auch wéhrend dedié Einlésung der
Box mdglichen Zeitrdume kann eine Reservierung vonbiéter verweigert werden, wenn er zwar insgesarnar (b
verfugbare Kapazitéaten verfugt, jedoch sein spefirl die Einlésung der Boxen in diesem Zeitraumeltgehaltenes
Kontingent erschopft ist. Wéahrend der Hochsaisomh zun sehr speziellen Terminen kénnen manche Antéet@erdem die
Reservierung einer Mindestanzahl von Ubernachtungdangen.

Falls ein teilnehmender Anbieter zu den vom Empéérggwinschten Zeiten kein Zimmer verfigbar hag, adbx der in der
Box vorgesehenen Leistung entsprechenden Zimmeikéegntspricht, kann dem Empfanger bei der Resemvig
angeboten werden, (i) gegen Zahlung eines von iinektdvor Ort geleisteten Zuschlages ein Zimmerraelee Suite einer
héheren Kategorie zu reservieren oder (ii) eine Régeng fur einen anderen Zeitpunkt vorzunehmen.

Jede vom Empfanger direkt beim Anbieter gebuchtenioht in der verwendeten Box vorgesehene Leistsingnter den
Bedingungen des Anbieters direkt bei ihm zu begeiciRCE haftet in keiner Weise fur irgendwelche Zzisetungen.

Artikel 15 VeraulRerung

Die Gutscheine und Boxen kénnen vom Kunden ohnadigelche Formalitaten auf den Empfanger Gbertragaden.

Artikel 16 Hilfe fur den Empfanger und Haftung von RCE

RCE verpflichtet sich, dem Empfanger zu helfen, wearfir ihn zu Problemen bei der Inanspruchnahmesdeachten
Leistung kommt.

RCE haftet nicht fir unwesentliche Abweichungen ddrder Website oder in den Geschenkangeboten vgedebenen
Fotos oder Beschreibungen der Anbieter.
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Im Falle der Boxen sind der Anbieter und RCE gemafkéirt. 211-16Code du Tourismé&ir die korrekte Erbringung der
Leistung verantwortlich.

Bei einer Inanspruchnahme der Haftung von RCE komnegna@ Artikel L. 211-17-IMCode du Tourismelie von den
internationalen Vereinbarungen vorgesehenen Endggindgsgrenzen zur Anwendung. Mit Ausnahme von Kisghaden
ist die finanzielle Haftung von RCE auf das Dreifactes Gesamtpreises der betreffenden Box beschrankt.

Im Falle der Gutscheine ist allein der den Kundehdsbergende Anbieter fiir die korrekte Erbringuamer Leistung
verantwortlich.

- Gemeinsame Bestimmungen der allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Nutzungsbedingungen

Artikel 17 Erflllbarkeit

Sollte eine der Klauseln der vorliegenden AGB/ANB fiichtig und nicht anwendbar erklart werden, beridiese
Erklarung in keiner Weise die Giiltigkeit und Erfidrkeit der anderen Klauseln dieser AGB/ANB

Artikel 18 Gewabhrleistung

RCE unterliegt den Bestimmungen der gesetzlichen Gdwisting gemaR den am Ende dieser AGB/ANB vollsgindi
wiedergegebenen Artikeln L. 217-4, L. 217-5 und2lLl7-12Code de la Consommatiamd 1641 und 1648 Absatz 1 des
franzdsischen Zivilgesetzbuchésade Civi).

Artikel 19 Datenschutz

Um den Kunden und Empféangern die Geschenkangebistienbzu kdnnen, werden verschiedene sie betraffend
personenbezogenen Daten von RCE in ihrer Eigensetisaftfir die Datenverarbeitung Verantwortliche vbedtet.
Hauptzwecke dieser Verarbeitung sind die Verwaltumgd Verfolgung der Bestellungen und Lieferungen der
Geschenkangebote und die Aktivierung dieser AngeboDie Verarbeitung kann auch anderen, in den
Vertraulichkeitsrichtlinien von Relais & Chateaux déegegebenen Zwecken dienen (Bearbeitung und Veriglgier
Kundenbeziehung, Bearbeitung von Reklamationen, Aouwey von Neukunden, Analyse der Kundenzufriedeniesit.).
Diese  Richtlinien kénnen auf der Website unter demlgenden Adresse eingesehen  werden:
https://www.relaischateaux.com/de/p/legal#personnal

Die die Bestellungen betreffenden Daten sind fur RISE/arantwortliche, ihre dazu befugten Abteilungdie, Vereinigung
Relais & Chéateaux und ihre Tochtergesellschaften esdiiif etwaige Auftragsverarbeiter von RCE und ihretriéa
bestimmt.

Wenn der Kunde oder Empfanger im Rahmen der Nutzseiges Geschenkangebotes direkt beim Anbieter eine
Reservierung vornimmt, erklart er sich unabhéangigpdaob dieser Anbieter in einem Land der EurogacUnion oder in
einem nicht der Europdaischen Union angehérended hasassig ist, damit einverstanden, dabei dibdtreffenden und fiir

die Durchfiihrung der Reservierung bei diesem Anbietiorderlichen Daten Gbermitteln zu miissen. RCHitt fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunderioderd Empfangers verantwortlich, die der hierfldeial
verantwortliche Anbieter im Rahmen der Reservierungad den gegeniiber den Empfangern der Geschenlargeb
erbrachten Leistungen vornimmt.

Alle weiteren Informationen zur Art der ErhebungiWerarbeitung lhrer personenbezogenen Daten univdarnehmung
Ihrer Rechte finden Sie in den auf der folgenden $Mebverfugbaren Vertraulichkeitsrichtlinien von &sl& Chéateaux :
https://www.relaischateaux.com/de/p/legal#personnal

Artikel 20 Geltendes Recht

Die vorliegenden AGB unterliegen franzésischem ReRigs steht nicht der fiir einen Kunden oder Empééingder seinen

gewohnlichen Wohnsitz in einem anderen EU-Mitglgtdat als Frankreich hat, bestehenden Mdoglichkeigegen, die

zwingenden Schutzvorschriften seines Mitgliedsetaat Anspruch zu nehmen, wenn diese Vorschrifieméinen besseren
Schutz bieten.
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Die Vertragsinformationen werden in franzésischepraShe bereitgestellt und die zum Verkauf angelssten
Geschenkangebote entsprechen franzésischem Recisanélische Kunden missen gegebenenfalls selbstdéei
zustandigen drtlichen Behdrden prufen, ob das voaritgewiinschte Produkt genutzt werden kann. RCEt imédtet fir die
eventuelle Nichteinhaltung der Bestimmungen eineden Landes, in das die Geschenkgutscheine undnBgaliefert
werden.

Sollte es im Falle einer Ubersetzung dieser AGB/ARIB Differenzen zwischen der franzésischen Versiod der
Ubersetzten Version kommen, ist allein die fraredis Version maRgeblich.

Artikel 21 BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

Fir den Verbraucherschutz betreffende Streitigkeite Zusammenhang mit einer bei RCE aufgegebenen IBestdast
RCE dem MEDICYS-Schlichtungssystem beigetreten. Allechisstreitigkeiten sind zuvor schriftich an die
Reklamationsabteilung von RCE zu richten: Service Reéafimns de RCE - 58/60, rue de Prony - 75017 Parsi/és zu
keiner gutlichen Einigung mit RCE kommt, kann si@r Hunde unter contact@medicys.fr oder mit an digehde Adresse
gerichtetem Schreiben an Medicys wenden: Médi&& Boulevard de Clichy - 75009 Paris.

Mit Artikel 14 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 tdie Européische Kommission eine Plattform zur @elRegelung von
Streitigkeiten eingerichtet, die die unabhéangiged wauRergerichtliche Beilegung von Rechtsstreitigkeitavischen
Verbrauchern und Unternehmern in der EU erleichseth

Diese Plattform ist unter der folgenden Adresseiehbar;_https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Wenn keine gutliche Einigung zustande kommt, kauie jPartei den Rechtsstreit vor ein zustandigesi@dringen.

FUR DIE FALLE, IN DENEN ES SICH BEIM KUNDEN UM EINEN GEWERBETREIBEN DEN HANDELT, GILT
DIE AUSNAHME, DAS DER RECHTSSTREIT AUSSCHLIESSLICH VOR DEN ZUSTAN DIGEN GERICHTEN
IM BEZIRK DES BERUFUNGSGERICHTS PARIS ZU VERHANDELN IST.
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Gesetzliche Gewahrleistung

Gemal Artikel L.217-1%0de de la Consommatiamerden die die Gewdhrleistung der Konformitét diel die verdeckten
Méngel betreffenden Bestimmungen aus Artikel L. 217~ 217-5, L. 217-12 und L. 217-18de de la Consommatiamd
Artikel 1641 und 1648 Absatz@ode Civilnachstehend wiedergegeben.

Artikel L.217-4 Code de la Consommation

Der Verkaufer ist verpflichtet, einen vertragskanfien Gegenstand zu liefern und haftet fir bei defekung bestehende
Konformitatsméangel.

Er haftet ebenfalls fir Konformitdtsméngel, diehsius der Verpackung, den Montageanweisungen aateindtallation
ergeben, wenn diese vertragsgeman in seine Zugkéidiel oder unter seiner Verantwortung erfolgte

Artikel L.217-5 Code de la Consommation

Der Gegenstand ist vertragskonform, wenn er:

1) fur den Ublicherweise von einem derartigen Gegerd erwarteten Nutzungszweck geeignet ist undlgggenfalls

- der durch den Verkaufer gelieferten Beschreibumtgpicht und die Eigenschaften besitzt, die dieesn Kéufer in Form
eines Musters oder Modells préasentiert hat;

- wenn er die Eigenschaften aufweist, die ein Kéufe Anbetracht der offentlichen Erklarungen desrRéefers, des
Herstellers oder seines Vertreters, insbesondeateriVerbung oder auf dem Etikett, rechtmafig ermakann;

2) oder wenn er die Eigenschaften aufweist, diqggmeinsamen Einvernehmen von den Parteien definignden, oder
wenn er einem speziellen, durch den Kaufer gewitaacNutzungszweck, der dem Verkaufer mitgeteilt und diesem
akzeptiert wurde, entspricht.

Artikel L.217-12 Code de la Consommation
Das durch Konformitatsméngel begriindete Klagereetjfihrt nach zwei Jahren ab der Lieferung des Gstgades.

Artikel L.217-16 Code de la Consommation

Verlangt der Kaufer vom Verk&ufer wahrend der Dader ihm beim Kauf oder bei der Reparatur eines péeresn

Gegenstandes gewahrten Handlergarantie eine diesk Garantie gedeckte Instandsetzung, so verlkésipér die noch
verbleibende Dauer dieser Garantie um jeden si€mindestens sieben Tage belaufenden Zeitraumein eine Nutzung
des Gegenstandes nicht mdglich ist.

Dieser Zeitraum beginnt mit der vom Ké&ufer erholmer®rderung einer Instandsetzung oder mit der zysafeur
erforderlichen Bereitstellung des betreffenden Ges@emles, wenn diese Bereitstellung nach der Forderder

Instandsetzung erfolgt.

Artikel 1641 Code Civil

Der Verkaufer tbernimmt die Gewahrleistung fur wegene Méngel des verkauften Gegenstandes, dierdigs den
vorgesehenen Verwendungszweck ungeeignet macherdeddiese Verwendung derart einschréanken, dasKdéfer die
Sache nicht gekauft oder nur zu einem niedrigereis gekauft hatte, wenn ihm diese Méangel bekaenegen wéren.

Artikel 1648 Absatz 1Code Civil
Eine Wandlungsklage des Kéaufers ist innerhalb weei dahren nach Aufdecken des Mangels zu erheben.
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