RELAIS &
CHATEAUX

ALLGEMEINE NUTZUNGS- UND RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN
REISEVERMITTLER

Version vom 19.10.2026

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken; allein die franzésische Fassung ist

malf3geblich.

Relais & Chateaux Entreprise (,RCE"), eine vereinfachte Aktiengesellschaft mit einem
Grundkapital von 1.024.515 Euro, ist im Handels- und Gesellschaftsregister von Paris
unter der Nummer B 402 003 404 eingetragen und hat ihren Sitz in der Rue de Prony 58-
60 in 75017 Paris.

Kontakte: https://www.relaischateaux.com/de/landing/contact/

Verantwortlicher Herausgeber ist Herr Laurent GARDINIER, Prasident von Relais &
Chateaux Entreprise.

DER VERMITTLER, DER EIN ,,REISEVERMITTLER“-KONTO ERSTELLT, ERKLART:

DIE TATIGKEIT ALS REISEVERMITTLER AUSZUUBEN UND DIE FUR DIESE
TATIGKEIT GELTENDEN NATIONALEN UND INTERNATIONALEN
VORSCHRIFTEN EINZUHALTEN, INSBESONDERE - ABER NICHT
AUSSCHLIESSLICH - UBER EINE IATA-NUMMER (INTERNATIONAL AIR
TRANSPORT ASSOCIATION) ODER EINE TIDS-NUMMER (TRAVEL INDUSTRY
DESIGNATOR SERVICE) ODER EINE NATIONALE NUMMER, DIE IHN ZUR
AUSUBUNG DER TATIGKEIT ALS REISEVERMITTLER BEFUGT;

DURCH EINE BERUFSHAFTPFLICHVERSICHERNG FUR DIE TATIGKEIT ALS
REISEVERMITTLER ABGESICHERT ZU SEIN;

RCE GEGEN JEGLICHE ANSPRUCHE DRITTER IM ZUSAMMENHANG MIT DER
RESERVIERUNG ABZUSICHERN, INSBESONDERE - ABER NICHT
AUSSCHLIESSLICH - GEGENUBER KUNDEN DES REISEVERMITTLERS.
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1. AUSLEGUNG
1.1 Begriffsbestimmungen

Die mit einem GroBRbuchstaben gekennzeichneten Begriffe und Ausdriicke, unabhangig
davon, ob sie im Singular oder Plural verwendet werden, haben die Bedeutung, die
entweder bei ihrer ersten Verwendung oder in der nachstehenden Definition angegeben
ist:

Reisevermittler Jede juristische Person, vertreten durch ihren
gesetzlichen Vertreter oder eine andere befugte
Person (Mitarbeiter), die Inhaber  eines
~Reisevermittler”-Kontos auf der Website ist und
Reservierungen tatigt.

Verband Relais & Verband nach dem Gesetz von 1901 mit Sitz in der

Chateaux: Rue de Prony 58-60, 75017 Paris, vertreten durch
Herrn Laurent GARDINIER in seiner Eigenschaft als
Prasident, dem weltweit mehr als 580 Hotels
und/oder Restaurants angehoren, die von
unabhangigen natlrlichen oder juristischen
Personen betrieben werden, die Mitglieder des
Verbands sind. Der Verband Relais & Chateaux
bietet seinen Mitgliedern eine ganze Reihe von
Leistungen und Diensten an, insbesondere uber
seine Tochtergesellschaft RCE.

Reservierungszentrabezeichnet die Reservierungszentrale, die uber die

le: Website oder telefonisch erreichbar ist und es den
Reisevermittlern ermoglicht, Reservierungen bei
den Mitgliedshausern des Verbands Relais &
Chateaux zu machen.

»Reisevermittler“- bezeichnet den far den Reisevermittler

Konto: bestimmten personlichen Bereich, in dem die
Informationen zum Reisevermittler, zu seinen
Angeboten und zu seinen Favoriten gespeichert
sind. Mit der Einrichtung ihres Kontos nimmt der
Reisevermittler diese ANRB zur Kenntnis und
erklart sich mit ihnen einverstanden.

Allgemeine bezeichnen diese Allgemeinen Nutzungs- und
Nutzungs- und Reservierungsbedingungen.

Reservierungsbedi

ngungen oder

ANRB:
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Freier
Kommentarbereich:

Mitgliedshaus/-
hauser:

Angebot(e):

Leistung(en):

Reservierung(en):

Dienstleistung(en):

bezeichnet den Bereich auf der Website, Uber den
der Vermittler dem Mitgliedshaus bei der Buchung
alle besonderen Informationen mitteilen kann, die
far die ordnungsgemalfie Erbringung der fur seinen
Kunden gebuchten Leistung nutzlich sind (z. B.
Wunsch nach einem Raucherzimmer,
Bereitstellung eines Kinderbetts,
Nahrungsmittelallergien usw.).

bezeichnet ein Haus, das Mitglied im Verband
~Relais & Chateaux” ist, dessen Angebote auf der
Website oder telefonisch veroffentlicht werden.

bezeichnet das vom Mitgliedshaus an den
Vermittler Ubermittelte Angebot zur Erbringung
der Leistungen nach den Bedingungen, die vom
Mitgliedshaus festgelegt und auf der Website
aufgefuhrt sind oder per E-Mail mitgeteilt wurden.
Das vom Mitgliedshaus Ubermittelte Angebot
spiegelt die Bedingungen wider, die zum Zeitpunkt
seiner Veroffentlichung gelten. Es kann jederzeit
und ohne vorherige Ankundigung geandert oder
angepasst werden, auch unmittelbar nach seiner
Bekanntgabe, solange noch keine Reservierung
bestatigt wurde. Es ist in keinem Fall eine
verbindliche Zusage des Mitgliedshauses, bevor
die Reservierung bestatigt wird. Die Angebote auf
dem Portal, das fur Reisevermittler reserviert ist,
richten sich ausschlieBlich an Fachleute, die als
Reisevermittler tatig sind. Diese Angebote werden
ab dem Datum ihrer Veroffentlichung 30 Tage lang
gespeichert.

bezeichnet die Beherbergungs- und
Verpflegungsleistungen sowie die zum Zeitpunkt
der Buchung angebotenen Zusatzleistungen
(darunter insbesondere, aber nicht ausschlieRlich,
Wellnessbehandlungen, Bootstransfers,
BlumenstraulRe usw.), die von den
Mitgliedshausern erbracht werden, die Relais &
Chateaux angeschlossen sind.

bezeichnet die Annahme des Angebots vom
Reisevermittler zu den Bedingungen des
Mitgliedshauses im Rahmen des
Reservierungsvorgangs auf der Website oder per
Telefon. Die Reservierung gilt erst nach
Bestatigung durch das Mitgliedshaus als
verbindlich und endgultig.

bezeichnet die Dienstleistung(en), die von RCE fur
den Reisevermittler nach der Definition in Klausel
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2.1 erbracht werden.

Website: bezeichnet den far die Reisevermittler
vorgesehenen Bereich auf der  Website
www.relaischateaux.com, auf der die Angebote
veroffentlicht werden, die den Reisevermittlern zur
Reservierung zur Verfugung stehen.

Telefon: bezeichnet das Mittel, mit dem Reservierungen bei
RCE getatigt werden. In diesem Fall sind die ANRB
online auf der Website verfugbar.

1.2 Geltungsbereich der Nutzungs- und Reservierungsbedingungen (ANRB)

Die Erbringung der Dienstleistung durch RCE fur den Reisevermittler ist mit diesen ANRB
geregelt, die den gesamten Vertrag zwischen den Parteien zu diesem Zweck darstellen.

Der Reisevermittler kann jederzeit unter der folgenden Adresse auf diese ANRB zugreifen:
https://www.relaischateaux.com/de/landing/legal/, insbesondere bei einer telefonischen
Reservierung.

Die ANRB werden dem Reisevermittler zudem bei der Erstellung seines ,Reisevermittler”-
Kontos zur Kenntnis gebracht und ihm vor dem Abschluss jeder Reservierung erneut
mitgeteilt.

Es gelten die ANRB, die zum Zeitpunkt des Abschlusses der Reservierung gelten.

Mit der Erstellung seines ,Reisevermittler“-Kontos_(https://www.relaischateaux.com/fr/join-
b2b/) erklart das Reisevermittler durch Anklicken des Feldes ,Bestatigen”, dass er die
gesamten ANRB zur Kenntnis genommen hat und deren Bestimmungen vorbehaltlos
akzeptiert.

Daruber hinaus bestatigt der Reisevermittler bei einer Buchung auf der Website durch
Anklicken der Schaltflache ,Bestatigen und buchen“, dass er die gesamten ANRB zur
Kenntnis genommen hat und deren Bestimmungen vorbehaltlos akzeptiert.

Ohne ausdruckliche schriftliche Zustimmung von RCE hat keine Sonderbedingung Vorrang
vor den ANRB. Jede gegenteilige Bedingung, die vom Reisevermittler geltend gemacht
wird, ist daher gegenuber RCE unwirksam, da die ausdritckliche Zustimmung fehlt, und
zwar unabhangig davon, zu welchem Zeitpunkt sie RCE zur Kenntnis gebracht wird.

Wenn RCE zu einem bestimmten Zeitpunkt keine dieser ANRB geltend macht, darf dies
nicht als Verzicht auf die spatere Geltendmachung einer dieser ANRB betrachtet werden.

2. GEGENSTAND DER ANRB
2.1. Anwendungsbereich

Diese ANRB haben den Zweck, die Bedingungen festzulegen, zu denen RCE als Vermittler
die Dienstleistung zwischen den Mitgliedshdausern und dem Reisevermittler erbringt, und
zwar insbesondere:

- die Vero6ffentlichung der Angebote der Mitgliedshauser;
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- die Entgegennahme der Reservierungen der Agenturen;

- Nach der Reservierung die Weiterleitung aller Informationen, die im Namen und im
Auftrag der Agenturen erforderlich sind, nach den Online-Eingaben an das
Mitgliedshaus;

- AulBerdem Ubermittelt RCE dem Reisevermittler die Reservierungsbestatigung im
Namen und im Auftrag des Mitgliedshauses per E-Mail, in der die wesentlichen
Merkmale und Reservierungsbedingungen und Angaben zur Leistung aufgeflihrt
sind.

Es wird hiermit darauf hingewiesen, dass es sich bei der E-Mail-Adresse, die fUr den
Versand der Reservierungsbestatigung an den Reisevermittler verwendet wird, um die
Adresse handelt, die bei der Erstellung seines ,Reisevermittler”-Kontos angegeben wurde.

Es liegt in der Verantwortung des Reisevermittlers, der keine automatische schriftliche
Reservierungsbestatigung erhalt, sich mit RCE in Verbindung zu setzen, um diese
Reservierungsbestatigung zu bekommen.

2.2 Funktion von RCE

RCE agiert im Rahmen der Dienstleistung als Vermittler zwischen dem Reisevermittler und
dem Mitgliedshaus. RCE tritt in keinem Fall als Anbieter der Leistungen auf, die auf der
Website und per Telefon angeboten werden. Diese werden ausschlief(lich von den
jeweiligen Mitgliedshausern nach den Geschaftsbedingungen erbracht, die zwischen
diesen Mitgliedshausern und dem Reisevermittler vereinbart werden. Der Reisevermittler
wird somit rechtlich gesehen zum Vertragspartner des Mitgliedshauses.

2.2.3 Entstehung und Inkrafttreten der ANRB
2.3.1 Entstehung

Mit der Reservierungsbestatigung des Reisevermittlers gelten die ANRB, die diesem
mitgeteilt wurden, von Rechts wegen als angenommen.

Der Reisevermittler wird hiermit bereits darauf hingewiesen, dass die Reservierungen von
den Mitgliedshausern ausgeflhrt werden und flr diese die jeweiligen besonderen
Verkaufsbedingungen der einzelnen Mitgliedshauser gelten, die auf der Website
aufgefuhrt sind. Es wird hiermit ausdricklich darauf hingewiesen, dass RCE in keiner
Weise an der Ausarbeitung und Festlegung der Inhalte dieser Sonderbedingungen
beteiligt ist.

2.3.2 Inkrafttreten

Die ANRB gelten flr die Dienstleistung ab ihrer Annahme durch den Reisevermittler bei
jeder Reservierung ausschlieSlich fur den Zeitraum, der fur die Erbringung der
Dienstleistungen von RCE erforderlich ist.
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3. RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN
3.1 Allgemeines

Die Bedingungen fir die Leistungen werden online wahrend des Reservierungsvorgangs
vereinbart und sind in der Reservierungsbestatigung enthalten, die per E-Mail an den
Reisevermittler gesendet wird.

Mit dem Abschluss der Reservierung bestatigt der Reisevermittler, die besonderen
Reservierungsbedingungen zur Kenntnis genommen zu haben, die ausschlielSlich von dem
jeweiligen Mitgliedshaus festgelegt werden. Diese von den einzelnen Mitgliedshausern
festgelegten Sonderbedingungen sind in den Stornierungs- und Garantiebedingungen
aufgefihrt, die von ihnen festgelegt werden. Es wird darauf hingewiesen, dass die
Sonderbedingungen je nach Art der Leistung und von Mitgliedshaus zu Mitgliedshaus, ja
sogar innerhalb desselben Mitgliedshauses variieren kénnen.

Je nach den Bestimmungen im Angebot kann die Reservierung des Reisevermittlers mit
oder ohne Stornogebihren stornierbar oder verbindlich sein, sodass der Reisevermittler
endgultig zur Zahlung des Betrags fur die Leistung verpflichtet ist.

Einige Mitgliedshauser verlangen in ihren Sonderbedingungen eine vollstandige Zahlung
in einem einzigen Betrag, der nicht erstattungsfahig, nicht stornierbar, nicht anderbar
und nicht Ubertragbar ist. Dementsprechend wird die Kreditkarte, die fur die Bezahlung
ausgewahlt ist, mit dem Gesamtbetrag der Reservierung belastet. Der fur die
Reservierung abgebuchte Betrag kann nicht auf eine zuklUnftige Reservierung Ubertragen
werden, wenn der Kunde nicht in dem Mitgliedshaus erscheint, bei dem er gebucht hat.

3.2 Sonderbedingungen

3.2.1 Mindestanzahl an Ubernachtungen

Einige Mitgliedshauser schreiben eine Mindestaufenthaltsdauer vor, um eine Reservierung
vornehmen zu kdnnen. Gegebenenfalls wird diese Mindestaufenthaltsdauer auf der Seite
des Mitgliedshauses bei den Aufenthaltsterminen angegeben, oder sie wird dem
Reisevermittler telefonisch mitgeteilt.

3.2.2 Bereich der freien Kommentare
(i) Verarbeitung von freien Kommentaren

Vor Abschluss der Reservierung steht dem Reisevermittler ein Feld fur freie Kommentare
zur Verfugung, wenn er dem Mitgliedshaus bestimmte Informationen mitteilen méchte.

Die Reisevermittler verpflichtet sich, in diesem Feld nur Informationen anzugeben, die fur
die Abwicklung der Reservierung und die Erbringung der Leistung unbedingt erforderlich
sind.

RCE erhebt nicht absichtlich sensible Daten (wie beispielsweise, unter anderem, Rasse,
ethnische Zugehdrigkeit, politische Meinungen, religibse und philosophische
Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehérigkeit, Angaben zur Gesundheit oder zur
sexuellen Orientierung). Die Reisevermittler verpflichtet sich, keine sensiblen Daten zu
erfassen, es sei denn, dies ist fUr die Bearbeitung einer Anfrage im Zusammenhang mit
der Dienstleistung unbedingt erforderlich (z. B. eine gesundheitliche Einschrankung, die
vom Kunden im Rahmen der Reservierung angegeben wurde). Sollten solche
Informationen vom Reisevermittler freiwillig im Bereich ,Freie Kommentare” eingegeben
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werden, werden sie ausschlieBlich zur Abwicklung der Reservierung und gegebenenfalls
zur Weiterleitung an das Mitgliedshaus verarbeitet, um die Leistung zu erbringen, und sie
sind nur flr befugte Personen zuganglich.

RCE lehnt jegliche Haftung fir Kommentare ab, die vom Reisevermittler im Bereich ,Freie
Kommentare” eingetragen werden konnten; dies erkennt der Reisevermittler an und
erklart sich damit einverstanden, indem er die ANRB akzeptiert.

(ii) Ein Kommentar darf keine wesentliche Vertragsbedingung darstellen

Im Bereich ,Freie Kommentare” darf keine wesentliche Vertragsbedingung enthalten sein,
die den Reisevermittler an das Mitgliedshaus bindet.

Der Bereich ,Freie Kommentare” wird dem Reisevermittler zur Verfigung gestellt, damit
er bestimmte Informationen an das Mitgliedshaus weiterleitet.

Ein vom Reisevermittler im Bereich ,Freie Kommentare” hinterlassener Kommentar kann
unter keinen Umstanden als wesentliche Vertragsbedingung angesehen werden, und
dieser Kommentar kann weder gegeniber RCE noch gegeniber dem Mitgliedshaus
geltend gemacht werden, wobei sich das Mitgliedshaus bemuthen wird, den Kommentar
zu berlcksichtigen. Méchte der Reisevermittler dem Vertrag, der mit dem Mitgliedshaus
geschlossen wird, eine wesentliche Bedingung hinzufligen, ist er verpflichtet, sich direkt
an das Mitgliedshaus zu wenden, das sich bemuhen wird, den Kommentar zu
bericksichtigen. Sollte das Mitgliedshaus nicht antworten, ist daher davon auszugehen,
dass es den im Bereich ,Freie Kommentare” hinterlassenen Kommentar nicht bearbeiten
konnte.

3.2.3 Wechselkurs

Bei der Buchung auf der Website steht es der Reisevermittler frei, die Preise in einer
anderen Wahrung als der lokalen Wahrung des Mitgliedshauses anzuzeigen. In diesem Fall
muss der Preis in der Landeswahrung bezahlt werden und auf der
Reservierungsbestatigung wird der Betrag in dieser Wahrung ausgewiesen.

Der Preis in der Landeswahrung wird auf der Reservierungsbestatigung fest und
verbindlich.

Bei der Bestatigung der Reservierung steht der Kurs der ortlichen Wahrung jedoch nicht
fest. Das bedeutet, dass der Wechselkurs der Landeswahrung flr den Reservierungspreis
mafigeblich ist, der zum Zeitpunkt der Belastung der Kreditkarte durch das Mitgliedshaus
eingezogen wird. Die Bezahlung der Reservierung unterliegt daher
Wechselkursschwankungen.  Aufgrund dieser Wechselkursschwankungen kdénnen
zusatzliche GebUlhren wund/oder Provisionen anfallen. Diese Gebuhren und/oder
Provisionen werden nicht von RCE getragen und gehen vollstdandig zu Lasten des
Reisevermittlers, der sich vor Ort Uber diese Punkte informieren muss.

Im Falle einer Rickerstattung des Reservierungspreises gilt der Wechselkurs am Tag der
Rickerstattung und kann daher vom Wechselkurs abweichen, der bei der urspringlichen
Zahlung angewandt wurde. Gegebenenfalls wird dem Reisevermittler die Differenz, die
durch Wechselkursschwankungen entstanden ist, nicht erstattet; er tragt die gesamte
Last allein.

Bei Zahlung per Kreditkarte kénnen sich die H6he der Steuern und die Wechselkurse in
der Zeit zwischen der Reservierung und dem Datum der tatsachlichen Leistung andern.
Fir Zahlungen in Fremdwahrung kénnen vom Aussteller der Kreditkarte, die bei der
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Reservierung angegeben wird, Gebihren und/oder Wechselkursgeblhren erhoben
werden; diese gehen ausschlieBlich zu Lasten des Karteninhabers, der sich Uber diese
Fragen informieren muss.

3.3 Zahlungsbedingungen

RCE wickelt die Buchungen im Namen und im Auftrag des Mitgliedshauses ab. Daher
erhalt RCE keine Zahlung fur die Reservierung; diese wird direkt vom Mitgliedshaus
eingezogen.

Der Reisevermittler kann daher von RCE unter keinen Umstanden eine Rlckerstattung des
Reservierungsbetrags erhalten und muss alle ihm in diesem Zusammenhang
zustehenden Rechte direkt gegenliber dem Mitgliedshaus geltend machen.

4. HAFTUNG

4.1 Haftung von RCE bei der Ausfithrung der Buchung

RCE ist als Vermittler zwischen dem Reisevermittler und dem Mitgliedshaus fur die
Veroéffentlichung der Angebote, den Empfang und die Weiterleitung der Reservierungen
und den Versand der Reservierungsbestatigung tatig.

RCE tritt nicht als Leistungserbringer auf; diese werden vom Mitgliedshaus erbracht; der
Reisevermittler ist der einzige Vertragspartner des Mitgliedshauses im Zusammenhang
mit der Leistung. Daher kann RCE gegenlber dem Reisevermittler nur dann haftbar
gemacht werden, wenn RCE der Funktion als Vermittler, d.h. bei der Erbringung der
Dienstleistungen, nicht nachkommt.

RCE kann demnach gegenUber dem Reisevermittler in keinem Fall haftbar gemacht
werden, wenn das Mitgliedshaus seine Pflichten bei der Erbringung der Dienstleistung(en)
verletzt, insbesondere in folgenden Fallen:

- Nichterfallung, Nichtverfiigbarkeit, Anderung oder Stornierung der Verpflichtungen
durch das Mitgliedshaus, insbesondere der Pflichten, die sich aus den Leistungen
ergeben, die gebucht wurden;

- Untergang des Mitgliedshauses aufgrund von Insolvenz, vollstandiger oder
teilweiser Zerstérung, die es ihm nicht mehr ermdglicht, seinen Pflichten
nachzukommen (infolge von Schéaden, Brand usw.);

- bei Abweichungen zwischen den von den Mitgliedshausern bereitgestellten
Informationen zu den Leistungen, die auf der Website veroffentlicht oder
telefonisch mitgeteilt werden (insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, die
Beschreibung der Leistungen, Verflugbarkeiten, Stornierungsbedingungen, Fotos,
Preise usw.), und Abweichungen von den Bedingungen fur die Erbringung der
Leistungen;

- mangelhafte Qualitat der Leistungen, die von den Mitgliedshausern fir den
Reisevermittler erbracht werden;

- Schaden jeglicher Art, die dem Reisevermittler im Rahmen der Erbringung einer
Leistung entstehen.

Die Mitgliedshauser Gbernehmen gegenltber dem Reisevermittler nur die deliktische oder
vertragliche Haftung vollstandig. Sollte ein Mitgliedshaus die Leistung nicht erbringen,
kdnnen der Reisevermittler oder die Kunden des Reisevermittlers nur eine Haftungsklage
gegen das saumige Mitgliedshaus erheben.
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4.2 Haftung des Reisevermittlers

Der Dienst, der dem Reisevermittler auf der Website angeboten wird und diese ANRB
regeln nicht die Beziehung zwischen dem Reisevermittler und seinem Kunden. Daher ist
der Reisevermittler allein verantwortlich und Ubernimmt jegliche Haftung im
Zusammenhang mit der Nichteinhaltung der geltenden Vorschriften in seiner Beziehung
zu seinem Kunden.

Der Reisevermittler ist fur alle Informationen verantwortlich, die er an RCE Ubermittelt.
Insbesondere - ohne darauf beschrankt zu sein - alle Informationen Uber das
Unternehmen, in dessen Auftrag er bucht, sowie alle Informationen Uber dessen Kunden.

Der Reisevermittler stellt RCE von allen Ansprichen Dritter aus dem Vertrag frei,
insbesondere von Ansprichen seiner Kunden, die sich unter anderem - ohne darauf
beschrankt zu sein - aus der Weitergabe personenbezogener Daten oder Bankdaten oder
aus der Nichteinhaltung der geltenden Vorschriften in seiner Beziehung zu seinen Kunden
ergeben.

Der Reisevermittler versichert, seine Kunden informiert und gegebenenfalls alle
erforderlichen Einwilligungen fir die Ubermittlung ihrer Daten an RCE und die
Mitgliedshauser eingeholt zu haben, die fir die Reservierung erforderlich sind.

5. VERWENDUNG DES PERSONLICHEN KONTOS DES REISEVERMITTLERS

Der Reisevermittler ist fir die Nutzung, Zuweisung und Aufbewahrung der Zugangscodes
verantwortlich, mit denen er auf sein personliches Konto zugreifen kann. Der
Reisevermittler tragt die alleinige Verantwortung fur die Risiken, insbesondere finanzieller
Art, die mit der Weitergabe oder dem Missbrauch verbunden sind. Der Reisevermittler
muss daher in seinem eigenen Interesse alle Mallnahmen ergreifen, die er flr deren
Sicherheit und strengste Vertraulichkeit flir erforderlich halt. RCE haftet nicht fur
betrligerische oder missbrauchliche Nutzung des Dienstes, die auf eine vorsatzliche oder
unbeabsichtigte Weitergabe der Zugangscodes an Dritte zurtickzuflhren ist.

Der Reisevermittler stellt RCE von allen Ansprichen Dritter frei, die sich aus Schaden
ergeben, die durch Verlust, Diebstahl oder unbefugte Nutzung der Zugangscodes
verursacht werden.

Der Reisevermittler ist fur die Nutzung der E-Mail-Adresse verantwortlich, die an RCE
Ubermittelt wurde, sowie flr die E-Mail-Adresse, die mit seinem IATA- oder TIDS-Code
verknupft ist. RCE sendet alle Informationen, die fur den Dienst notwendig sind, an diese
E-Mail-Adresse, mit Ausnahme der Reservierungsbestatigungen, die an die E-Mail-Adresse
gesendet werden, die der Reisevermittler bei der Erstellung seines Kontos angegeben hat.
Der Reisevermittler muss daher die E-Mail-Adresse, die im personlichen Konto angegeben
ist und die E-Mail-Adresse, die im IATA- oder TIDS-Code hinterlegt ist, regelmalig
Uberprufen.

Wenn sich eine dieser E-Mail-Adressen andert, muss der Reisevermittler diese selbst in
seinem persdnlichen Konto oder im IATA- bzw. TIDS-System andern.

6. HOHERE GEWALT

Ein Fall héherer Gewalt liegt vor, wenn ein Ereignis (i) bis zum Tag, an dem diese ANRB in
Kraft treten und bei Abschluss der Reservierung unvorhersehbar war, (ii) bei der
Erbringung der Leistung unabwendbar ist und (iii) auf eine Ursache zuruckzufuhren ist,
die nicht im Verhalten der Partei liegt, die sich auf einen Fall hoherer Gewalt beruft. Als
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Ereignisse, die diese Voraussetzungen erfullen, gelten insbesondere: eine landesweite
Unterbrechung der Energieversorgung, eine Unterbrechung der
Telekommunikationsdienste, Angriffe, die Dienstleistungsverhinderungen bewirken, usw.

Ereignisse hoherer Gewalt befreien den Schuldner von den Verpflichtungen, deren
Erfallung durch ein solches Ereignis beeintrachtigt wird, und entschuldigen seine
Nichterflllung dieser Verpflichtungen, jedoch ausschlieBlich der Verpflichtungen, die von
Rechts wegen ausgesetzt sind, bis die Auswirkungen des Ereignisses hdherer Gewalt
beseitigt sind. Alle uUbrigen vertraglichen Verpflichtungen sind weiterhin nach diesem
Vertrag zu erfullen.

7. DATENSCHUTZ
Allgemeine Informationen zur Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten finden Sie in

der Datenschutzerklarung von Relais & Chateaux:
https://static.relaischateaux.com/neo/legal/privacypolicy_fr.pdf

Diese Klausel regelt ausschlieBlich die Datenverarbeitungen, die fur die Dienste spezifisch
sind, die in diesem Vertrag festgelegt sind.

Im Rahmen der Dienstleistungen, die von RCE (im Folgenden , Auftragsverarbeiter”) im
Auftrag des Reisevermittlers (im Folgenden ,Verantwortlicher fir die Verarbeitung”)
erbracht werden, verpflichten sich die Parteien, die geltenden Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten einzuhalten, insbesondere die Verordnung (EU) 2016/679 vom
27. April 2016 (DSGVO).

7.1 Gegenstand

Der Auftragsverarbeiter ist berechtigt, im Auftrag des flur die Verarbeitung
Verantwortlichen folgende personenbezogene Daten zu verarbeiten: Name, Vorname,
Kontaktdaten sowie alle fur die Reservierung erforderlichen Daten, und zwar
ausschlieBlich zu dem Zweck, die Dienstleistungen zu erbringen, die in diesem Vertrag
festgelegt sind.

7.2 Beschreibung der Verarbeitung

» Zweck: Datenverarbeitung, die fur die Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist.

« Art: Automatisierte Verarbeitung (Speicherung, Ubermittlung an die Mitgliedsh&user).

« Datenkategorien: Name, Vorname, Anrede, Wohnsitzland, Telefonnummer des
Kunden des Reisevermittlers.

+ Betroffene Personen: Kunden des Reisevermittlers, der fir die Datenverarbeitung
verantwortlich ist.

« Dauer der Aufbewahrung: hochstens 30 Tage nach der Buchung.

7.3 Pflichten des Auftragverarbeiters
Der Auftragsverarbeiter hat folgende Pflichten:

1. Verarbeitung der Daten auf Anweisung des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen;

2. Umsetzung angemessener SicherheitsmafSinahmen unter Bericksichtigung der
verflugbaren Mittel und der Risiken;

3. Sicherstellung, dass die zur Datenverarbeitung befugten Personen eine
(vertragliche oder gesetzliche) Geheimhaltungspflicht haben;
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4. Automatische Ldschung der Daten 30 Tage nach Erbringung der Dienstleistung,
sofern keine gegenteilige gesetzliche Verpflichtung besteht;

5. Unterstitzung des fur die Verarbeitung Verantwortlichen soweit wie mdglich bei
der Beantwortung von Anfragen zur AusUbung der Rechte der betroffenen
Personen;

6. Unterstitzung des fir die Verarbeitung Verantwortlichen bei einer
Datenschutzverletzung und bei der Erfullung der Pflichten nach den Artikeln 32 bis
36 der DSGVO, unter Berlcksichtigung der Informationen, die dem
Auftragsverarbeiter zur Verfligung stehen;

7. Bereitstellung der erforderlichen Informationen, um die Konformitat nachzuweisen
und gegebenenfalls angemessene Audits/Kontrollen zu ermdglichen.

7.4 Weitergabe an Subunternehmer

Der Auftragsverarbeiter kann weitere Subunternehmer einsetzen, auch fir das Hosting
und die technische Verwaltung, sofern diese ausreichende Garantien flr die Einhaltung
der Vorschriften bieten und zuvor eine schriftliche Genehmigung (spezifisch oder
allgemein) vom Verantwortlichen eingeholt haben.

7.5 Ubermittlung auBerhalb der EUR

Eine Datenubermittlung in ein Land auBerhalb der EU/des EWR erfolgt nur im Rahmen
einer  entsprechenden rechtlichen Grundlage (Angemessenheitsentscheidung,
Standardklauseln usw.).

7.6 Haftung des Auftragverarbeiters

Der Auftragsverarbeiter haftet nur im Falle eines nachgewiesenen Verschuldens, das
unmittelbar und ausschlieBlich auf die Erfillung seiner gesetzlichen oder vertraglichen
Verpflichtungen zuruckzufuhren ist und dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen einen
Schaden verursacht hat.

Insbesondere in folgenden Fallen:

« Der Auftragsverarbeiter haftet weder fur die auf Anweisung des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen durchgeflihrten Verarbeitungen noch fir Schaden,
die auf mangelnde Informationen, unvollstandige Anweisungen oder auf die
Nichteinhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen zurtickzufihren sind.

+ Seine Haftung beschrankt sich ausschlieRlich auf direkte Schaden, unter
Ausschluss jeglicher indirekter Schaden, Folge- oder Geschaftsschaden
(einschlieBlich Datenverlust, Umsatzausfall, Image- oder Kundenverlust).

+ In jedem Fall ist die Gesamthaftung des Auftragverarbeiters bei den verschiedenen
auslésenden Ursachen auf den Gesamtbetrag der Betrage begrenzt, die vom
Auftragsverarbeiter im Rahmen des Vertrags in den drei Monaten vor Eintritt des
Schadensereignisses in Rechnung gestellt wurden, sofern kein grobes Verschulden
oder Vorsatz vorliegt.

7.7 Haftung des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche garantiert dem Auftragsverarbeiter, dass:

- die Ubermittelten personenbezogenen Daten rechtmaBig, fair und transparent
nach den geltenden Vorschriften erhoben und verarbeitet werden;
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- die betroffenen Personen ordnungsgemall Uber die durchgeflhrten
Verarbeitungsvorgange informiert wurden, einschlielllich der Weitergabe ihrer
Daten an den Auftragsverarbeiter;

- die dem Auftragsverarbeiter erteilten Anweisungen im Einklang mit den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen stehen.

Der flr die Verarbeitung Verantwortliche verpflichtet sich, den Auftragsverarbeiter auf
erstes Anfordern von allen Ansprichen, Klagen, GeldbuBen, Sanktionen, Verurteilungen,
Kosten oder Schaden (einschlieBlich angemessener Verteidigungskosten) freizustellen
und schadlos zu halten, die aus Folgendem resultieren:

- einem Verstol des fur die Verarbeitung Verantwortlichen gegen seine gesetzlichen
oder vertraglichen Verpflichtungen;

- einer unzulassigen, ungenauen oder unvollstandigen Anweisung;

- einer unterlassenen Unterrichtung oder Einholung der Einwilligung der betroffenen
Personen, falls diese erforderlich ist;

- oder ganz allgemein aus einem Verstol8 jeglicher Art, der dem fir die Verarbeitung
Verantwortlichen anzulasten ist.

8. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSBARKEIT

Es ist ausdrlcklich vereinbart, dass fur diesen Vertrag das franzésische Recht maRgebend
ist. Sollte eine seiner Bestimmungen fur rechtswidrig, nichtig oder unwirksam erklart
werden, bleiben die Ubrigen Vertragsbestimmungen davon unberihrt und sind weiterhin
durchsetzbar und gultig.

Sollten diese ANRB ubersetzt worden sein und es zu Widerspruchen zwischen der
franzésischen Fassung und den Ubersetzten Fassungen kommen, ist die franzdsische
Fassung mafigebend.

ALLE STREITIGKEITEN UND/ODER KLAGEN, DIE SICH AUS DIESEM VERTRAG ERGEBEN
KONNTEN, UNTERLIEGEN AUSDRUCKLICH DER ZUSTANDIGKEIT DER GERICHTE IM
ZUSTANDIGKEITSBEREICH DES BERUFUNGSGERICHTS VON PARIS, UND ZWAR AUCH FUR
SICHERUNGSMASSNAHMEN, EILVERFAHREN, VERFAHREN DES EINSTWEILIGEN
RECHTSSCHUTZES, EINER GEWAHRLEISTUNGSKLAGE, ANTRAGSVERFAHREN ODER BEI
VERFAHREN MIT MEHREREN BEKLAGTEN.
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